Tudicateurs Qualité, Sécurité des soins (ass)
Satisfaction Patients

Chaque année, I'EPSM participe a la campagne nationale de recueil des indicateurs qualité et sécurité des soins.
Vous trouverez les résultats détaillées sur le site www.has.sante.fr.

SUD BRETAGNE

Certification Hante Autorité de Santé :

Pour I'ensemble des sites (décision du 05/12/17) :
Prochaine visite en nov. 2023
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zﬁﬁ Axe d’amélioration => développer le recueil et la tragabilité dans le dossier patient

Questionaire de sortie,
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HC : hospitalisation compléte / PA : personnes agées
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patients, dématérialiser les questionnaires de sortie/satisfaction
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Axes d’amélioration => mettre en place des groupes de travail sur I'alimentation, mettre en ceuvre le
schéma directeur de 'EPSM (reconstruction), améliorer la couverture Wifi, actualiser le livret d’accueil

Qualité/Gestion des Risques — Oct. 2023 (FIIN-ADMI-2023-037-0)



http://www.has.sante.fr/

